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Vagen till det perfekta schemat
borjar med XLScheduler.

Pa XLScheduler har vi hjalpt kunder att optimera sina resurser sedan 1997 och idag schemalaggs
tusentals personer over hela varlden med XLScheduler.

Vi pa XLScheduler erbjuder verktyg och tjanster inom bade schemaldggning och tidregistrering.
Att 13tt fa 6verblick fran prognos till utfall ar ovarderligt vilket vi tagit fasta pa som en roéd trad genom
vara system. Vara system ar uppbyggda i moduler vilket gor det maojligt att valja en helhetslosning
eller den kombination av moduler som just er verksamhet behéver.
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SKALBARHET

Det ar latt att vaxa med XLScheduler. Utan att behdva komplettera
med nya moduler eller andra installationer sa kan man lagga till
kontor eller avdelningar eller ga fran ett enkelt upplagg till mer
avancerad schemalaggning som kombinerar olika typer av aktiviteter.
Det spelar ingen roll om det ar 50, 150 eller 1500 som skall schema-
laggas, utokas verksamheten sa kdper man bara till fler licenser.
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SERVICE

Med XLScheduler far man inte bara ett utmarkt resursplanerings-
system, utan dven hjalp och support fran var kunniga och service-
inriktade personal. Efter manga ar i branschen har vi stor kunskap om
de problem och fragestallningar som uppstar runt schema och tid.



BEHOVSANALYS

Ett palitligt och korrekt underlag ar A och O inom
schemaldggning. Darfor ar behovsprognoser en
central del av schemaldggningsprocessen. En
korrekt prognos ger néjda kunder da man kan
halla en hog och jamn serviceniva samtidigt
som man reducerar kostnader for overtid och
overbemanning.

XLScheduler skapar en prognos over ert
framtida resursbehov genom att analysera
historiska data fran telefonsystemet. Utifran dessa
data kan XLScheduler sedan skapa en prognos for
hur behovet ser ut for kommande perioder.
Prognosen gors separat for olika kder. Om trafik
delas mellan olika enheter kan detta simuleras
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Personalen ar en viktig resurs sa det ar viktigt att
utnyttja den pa basta satt. Flexibla scheman inne-
bar att man kan fylla arbetstoppar med befintlig
personal vilket ger lagre kostnader for 6vertid och
vikarier och en jamnare arbetsborda for de
anstallda.

Genom att dven lata personalen ha 6nskemal
om sina arbetstider sa far man nojd personal,
vilket leder till hégre motivation och produktivitet,

$:XLScheduler

i programmet. Huvudprincipen ar att dagar av

en viss typ baseras pa tidigare dagar av samma
typ. Specialdagar sa som helgdagar kan baseras pa
samma helg fran foregaende ar. Behovskurvor kan
dven skapas for aktiviteter sd som e-post, hand-
laggningsarenden och andra backoffice-aktiviteter.

Behovsprognosen gors med hjalp av Erlang C
formeln. Denna berdknar behovet av operatorer
baserat pa antal samtal, medelsamtalslangd och
onskad serviceniva. Sjalvklart kan prognosen
justeras manuellt med information om framtida
héndelser som historisk data inte kan forutspa.
Justeringarna kan goras pa olika detaljniva, dels
mellan dagar men ocksa inom en dag dnda ner till
kvartsniva for en enskild ko.

men kan dven ge andra positiva foljder sa som
lagre sjukfranvaro och personalomsattning.

Installningar kan goras pa individniva. Har stéller
man in parametrar sa som tjanstgoéringsgrad, kom-
petenser, rastinstallningar, fasta scheman m.m.
| XLScheduler finns det mojlighet for de anstallda
att sjalva paverka sina scheman. Till varje person
kopplas ett tillganglighetsschema och det gar dven
att ange personens foredragna arbetstid. Via Inter-
net kan den anstallde se sitt schema och dven gora
onskemal om ledighet alternativt gora sig tillgangli-
ga for fler skift. Ett podangsystem och en rapport
som visar tidigare onskemal ser till att dnskemalen
kan fordelas rattvist.

Personal som pendlar kan knytas till tidtabeller
for tag och bussar och deras scheman anpassas
automatiskt till ankomst respektive avgangstider
och med hansyn tagen till gdngtid till hallplatsen.



M A

SCHEMAOPTIMERING

Planeringen av scheman sker med hjalp av en
automatisk optimeringsfunktion. Innan optimering
sker kan semester eller annan franvaro laggas in
for att markera att dessa tider ej skall schema-
laggas. XLScheduler skapar sedan ett schema
utifran parametrar sdsom behov, personalkom-
petenser, tillgdnglighet och tar dven hansyn till
lagar och avtal.

XLScheduler haller reda pa allt och skapar det
optimala schemat. Med grafik pa olika detaljniva
kan man f6lja processen och kontrollera resulta-
tet. Personal som ringer in och sjukanmaler sig
kan ersattas genom en funktion som talar om
vilka i personalen med ratt kompetens som ar
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Med XLScheduler far man majlighet till upp-
féljning av verksamheten med hjilp av vara
rapportverktyg.

Agent Performance

| Agent Performance-rapporten féljer man per-
sonalens prestationer. Denna rapport visar hur
mycket tid som personen varit inloggad pa vaxeln,
varit tillganglig for samtal och hur mycket tid som
han eller hon talat i telefon. Data visas bade i
siffror och i ett grafiskt gréanssnitt for att |att fa en

tillgangliga att ta det aktuella skiftet. En enskild
dag kan optimeras nar forutsattningarna
forandras pga tex sjukdom eller en felaktig
prognos. Backofficeaktiviteter som e-post,

fax och handlaggning kan ocksa schemaladggas
och blandas med telefoniarbete.

Projektmodul for utgaende telefoni

| XLScheduler finns en projektmodul for att
schemaldgga projekt for utgaende telefoni.
Projekten anges med antalet samtal, under
vilken tidsperiod de skall utféras och om det finns
preferenser pa olika veckodagar eller tider pa
dygnet. Projektet kopplas sedan till den grupp

i organisationen som skall utféra projektet.
XLScheduler skapar sedan ett behov av skift efter
lagda riktlinjer som sedan kan fyllas av tillganglig
personal med ratt kompetens.

Personalen kan gbra 6nskemal via Internet om
vilka skift de vill jobba. Det slutgiltiga schemat
skapas av XLSchedulers optimeringsmotor som
tar hansyn till 6nskemalen men dven ser till att alla
lagar och avtal ar uppfyllda.

overskadlig bild 6ver hur dagen sett ut for perso-
nen. Har ses dven om den faktiskt arbetade tiden
foljt schemat och om personen i fraga haft sena
ankomster eller gatt hem tidigt. Ett podngsystem
baserat pa prestation inom olika parametrar kan
anvandas for bonusberadkning. Denna rapport ar
ett utmarkt verktyg vid coachning och av personal.

Call Traffic

Call Traffic-rapporterna ar ett rapportpaket med
kraftfulla statistikrapporter som ger en snabb 6ver-
blick och kontroll éver hur verksamheten ser ut.
Rapporterna kombinerar data fran bade telefon-
systemet och XLScheduler och kan ses i ett antal
fasta rapporter eller i rapporter som man sjalv
definierar.
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TIDRAPPORTERING

Med ett webbaserat tidrapporteringsverktyg kan
personalen rapportera sin tid var de an befinner sig.
Man far kontroll éver rapporterad tid och kan efter
hand attestera tidrapporterna. Nar tidssedlarna ar
klara skapas en I6nerapport som sedan exporteras till
[6nesystemet. Var produkt xITimeManager kan
anvandas fristdende eller integrerad med XLScheduler.

xITimeStamp

Med den webbaserade stampelklockan xITime-
Stamp registrerar personalen sin tid. Granssnittet
ar anvandarvanligt och har meddelandefunktioner
som ger personalen mojlighet att kommunicera
med den som attesterar tidssedeln om ndgon
stampling behover forklaras. | xITimeStamp valjer

SYSTEMKRAV

Klienter

e Microsoft Windows XP/Vista

e Microsoft Office 2000/XP/2003/2007

e Minimum 512MB RAM (1GB rekommenderas)
¢ Microsoft .Net Framework 3.5 SP1

Databasserver

e Microsoft Windows Server 2003/2008

e Microsoft SQL Server 2005/2008 (or SQL server
Express edition (gratis))

e Minimum 4GB RAM

e Minimum 20GB disc space

Webbklienter

e Microsoft Internet Explorer 7

Webbserver

e Microsoft Windows Server 2003/2008
¢ Internet Information Services (IIS) 6/7
¢ Microsoft .Net Framework 3.5 SP1

e Minimum 4GB RAM

v P i
ﬁ@ Microsoft
. Partner

CERTIFIED

man vilka aktiviteter som personalen skall kunna
registrera tid pa och varje aktivitet kan sedan
kopplas till en I6nekod. Instdllningar kan goras for
hur man vill att stamplade tider skall avrundas.

xITimeManager

| xITimeManager jobbar man vidare med den
registrerade tiden. Aven loggtider fran telefon-
vaxeln kan anvandas. | xITimeManager justerar
och attesteras tidsedlarna och man kan dven lagga
in avvikelsekoder. Scheman kan importeras fran
XLScheduler eller annat schemasystem for jam-
forelser av schemalagd tid och faktiskt arbetad tid.

Lonerapport

Nar tidsedlarna ar godkdanda och sparade kan en
I6nerapport genereras per anstalld som visar
en summering av OB, dvertid, semester och
annan franvaro. Lénerapporten kan dven den
justeras manuellt och attestering kan goras pa
annan niva an tidssedlarna sa att dessa befogen-
heter kan tilldelas olika personer i verksamheten.
Nar |lonerapporterna ar attesterade kan de
exporteras som en fil till I6nesystemet.

REFERENSER
= " “Vi har valt att samarbeta med XLScheduler fér
/ \ att de alltid ér lyhérda och professionella. Med
- XLScheduler finns personalen pa plats i varuhusen
e ndr kunden vill handla. Vi dér mycket néjda.”

TIINA MOREN PERSSON
Ansvarig Bemanning/Tidsystem, Ahlénsgruppen

“Fér mig som driftledare ger programmet en suverdn
éverblick gdllande vilket behov av personal vi har och
om vi uppfyller behovet tillrdckligt pa ett snabbt och
enkelt sdtt.”

ANN STRONG
Driftledare, Samres AB

“Att upphandla XLScheduler var helt rdtt. Nu har vi
rdtt verktyg for att fatta beslut i vdr verksamhet.”

BJORN FALK
VD, Samres AB

“Med XLScheduler har vi férbdttrat vdr servicenivd
samtidigt som vi utnyttjar vdra resurser optimalt.
Semester- och ledighetsplanering skéts enkelt med den
web-baserade agentmodulen. Systemet dr mycket enkelt
att anvdnda och ger en bra éverblick ned pd agentniva.”

ANDERS MELIN
SBAB

XLScheduler AB
Lexbyvagen 20
433 31 Partille

Telefon: 031-340 13 40
Fax: 031-2541 11

E-post: info@xIscheduler.com
Hemsida: www.xlscheduler.se
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